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Kwaliteitsissue (geen gevaar, maar 
product voldoet niet aan de eisen)

- Uitzoeken op THT / batchcode 
mogelijk

- Geen kassablokkade

- Alleen interne communicatie

- Indien DC voorraad in orde is, 
gaan leveringen door

Recall

- Hele winkelvoorraad er uit

- Kassablokkade op EAN (5 
werkdagen)

- Publiekswaarschuwingen
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- Schadelijk voor de klant

- Vertrouwen in merk en product onder druk (?)

- Slechte publiciteit

- Reacties op social media oncontroleerbaar

- Financiële schade

- Potentieel conflict met leverancier

- Voedselverspilling (meer dan alleen de getroffen producten)

- Veel extra werk voor diverse afdelingen (o.a. winkels, logistiek, replenishment, 
commercie, corporate communicatie, legal, finance, winkelcommunicatie, 
B2B, datamangement en kwaliteit)



- Leveranciers bezoek / audit door externe auditor

- Aanpassing in leveranciersbeoordeling (verzwaring 
testregime)

- Eis: SimplyOK certificering bij recall mbt allergenen 

- Samen met de leverancier oorzaakanalyse en 
verbetermaatregelen opstellen

- Implementatie en borging van deze maatregelen




