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ONZE LOGISTIEK
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GROEI IN ARNTAL WINKELS
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Kwaliteitsissue (geen gevaar, maar
product voldoet niet aan de eisen)

- Uitzoeken op THT / batchcode
mogelijk

- Geen kassablokkade
- Alleen interne communicatie

- Indien DC voorraad in orde is,
gaan leveringen door

Recall

- Hele winkelvoorraad er uit

- Kassablokkade op EAN (5
werkdagen)

- Publiekswaarschuwingen
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uarnybio haaly sle luarbe Maah jdoaladed itatisarnie Kip pet direct wie de schap-
- pen van alle Iuimbo én CI000 wikkeB: Doot sett pioductiefout bevatten dere

preaaftigesatades cauwe Kipin plasts van gegaarda kip, DU [evert pen geeasr op
woor da garandhnid. Voor consiumanten s het advies hot product nist te
phruilhen Het gaa spocifivk tin de varint [tallzanee Kip. O andere wartatiten
maaltijdaslades voldoen dian de gestelde hwilliteitseisen oo eijn wel geschikt

voor corsumptie. Klanten die het product gelocht hebben, kunnan hiet terug
brengnn naut de pankel &n knjgen hun gold terag.
Hist betreft het volends oroduct:

Jumbo Maaltijdsalade italiaanse Kip

Stioepjescode [EAN): 8718452089030
THFcodes: 35523015 / 26-5-2018 /2752018

Kl Voor mees infisrmatie op Wwillunbo com of el met de Jurabo Kiinten-
snrvice via S800 0220 163,
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Jumbo roept per direct Jumbo Chimay Kaas
met hoydbaarheidsdatum 22-2-2023 terug. Alert Jumbo ei in Jumbo Chimay Kaas
Het product besft gen foutief gtikat waardoor
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2023 BELGIE: PERSBERICHTEN EN EEN VERPLICHT AFFICHE
(NL+FR)
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Schadelijk voor de klant

Vertrouwen in merk en product onder druk (?)

Slechte publiciteit

Reacties op social media oncontroleerbaar

Financiéle schade

Potentieel conflict met leverancier

Voedselverspilling (meer dan alleen de getroffen producten)

Veel extra werk voor diverse afdelingen (o.a. winkels, logistiek, replenishment,
commercie, corporate communicatie, legal, finance, winkelcommunicatie,
B2B, datamangement en kwaliteit)
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Leveranciers bezoek / audit door externe auditor

Aanpassing in leveranciersbeoordeling (verzwaring
testregime)

Eis: SimplyOK certificering bij recall mbt allergenen

Samen met de leverancier oorzaakanalyse en
verbetermaatregelen opstellen

Implementatie en borging van deze maatregelen
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